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1 Procédure d’'installation

NSIHwin v4.08 contient le programme d’encodage pour les données de la troisieme
campagne d’'Hygiéne des Mains (module Hygiéne des mains 2008-2009) et du projet
BURDEN-ICU

Si vous n'avez pas encore installé NSIHwin.v4, lisez d'abord les instructions
d’installation (voir 1.2) et installez NSIHwin v4.

1.1 Mise a jour de I’installation du module Hygiene des Mains (NSIHwin v4.08)

- Cliquez deux fois sur NSIHwin_f_408.zip

- Extrayez NSIHwin_f _408.mdb du répertoire ....\NSIHwin\v40\ (se trouve par
défaut au: c:\\NSIHwin\v40\...)

- Créez éventuellement un raccourci bureau vers NSIHwin_f 408.mdb

Vous avez installé NSIHwin v4.08 avec succes!

- Tapez le code de votre hopital (code de 4 chiffres) et le mot de passe dans
'écran d'entrée.

- Choisissez “update procedure” dans le menu principal (intégre le nouveau
module Hygiéne des Mains et BURDEN_ICU en NSIHwin).

Vous avez installé le module Hygiéne des Mains avec succes et vous pouvez
commencer a créer et introduire les unités de soins et les données de la campagne!

1.2 Vous n’avez pas encore installé NSIHwinV4:

Dans le cas ou vous n‘avez pas encore installé NSIHwinV4, téléchargez les
instructions d’installation sur www.nsih.be. Choisissez “NSIHwin” dans le menu et

allez & “Download”. En bas de la page, vous trouverez le manuel du module
d’'importation de NSIHwinV4.

2 Démarrer le programme

Dans I'écran d'accueil « NSIHwin — Welcome », on vous demande d'introduire le
nom et le code NSIH de votre hépital (il y a 4 chiffres, si vous ne connaissez pas ce
code, veuillez avoir 'amabilité de prendre contact avec I'lSP). Si vous voulez utiliser
le logiciel pour saisir les données d'un hdpital fusionné avec plusieurs sites, vous
devez introduire tous les codes des différents sites. Pour créer un nouveau site
hospitalier, cliguez sur « Créer un nouveau site » aprés avoir bien sdr introduit le mot
de passe. Si vous avez déja introduit celui-ci, vous revenez a nouveau sur I'écran
d’accueil par le menu principal en cliquant « other hospital code ».

Pour démarrer le programme, introduisez le mot de passe: tapez “nsih” (= mot de
passe) et appuyer sur “enter” et le menu principal apparait. Le mot de passe est
pour toutes les versions « nsih » et ne peut actuellement pas étre modifié.
e[
Hospital neame X E T T

Hospital code: |EEEE]
Password: |

Record: 14 ¢ 1 enlee] of 1
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3 Introduire des données

Démarrez le module Hygiéne des Mains en cliquant sur “Hand Hygiéne Observation

Data FR” dans le menu principal.

[ NSIHwin Main Menu

| National Surveillance of
' II.. Hospital Infections

Hospital ID:  |j§l) Hospital Name: _

Patient data input and update . Documents

Denominator data input and update . Lookup lists and table definitions

Hospital and ICU characteristics . About

Data analysis M Other hospital code

Data export . Update procedure
Hand Hygiene Obzervation Data [NL] . . Quit

(FR) M

Avant d’introduire les données d’observation, les données suivantes doivent étre

importées/créées une seule fois:

- Créer 'année/semestre de campagne,
- Créer une carte d'identité pour chaque unité observée,
- Indiquer le pré/post campagne,
- Remplir la date du début de I'observation (pas obligatoire)

Apres, vous pouvez introduire les observations (voir plus loin).

EE| NSIHwin Hygiene des mains: Campagnes et Mesures

Hipital (9999 NSIHwin

Bk

Toutes
observations

Année de cam- Alcool
Unité pagne (semestre) MIECTE
avant/aprés pate de 1&re fjches Opportu- .

Add/Edit | Add,/Edit campagne  ghservation nités HP2TES
» [ v [2008_2 Yl® O . O @] w&| observations
AS07 w2003 _2 ¥ O ey, 3 22 B ¥£| Observations
K1 W 2003 _2 ¥lm D 1 24 By ¥X| Observations

e

Record: E 1 [I][E] of 3

| Tous les champs a remplir obligatoirement sont indiqués en “gras”.
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3.1 Créer une carte d’identité pour une unité

Pour chaque unité observée, on doit créer une seule fois une carte d’identité, avant
de pouvoir introduire les observations.

- Cliquez sur le bouton “Add/Edit” sous “Unité” dans I'écran “Campagnes et
Mesures”

- Remplissez au moins les champs indiqués en gras

- Sauvegardez

- Cliquez sur >* pour créer I'unité suivante

- Quittez I'écran par la petite porte

Hbp.: ID Unité: Description:

Type unité:
Hospitalisation Médico-

MNambre

Hipitalisation ambulatoire Technique Consultation Specialité: Index de lit: de lits:
| | | — -
AYANT campagne
Infirmierie)s: Aides soignantie)s:
Mombre de jours Mombre: &g temps-plein Mombre:  q temps-plein
dhospitalisation annuel: ETP: ETP:
T4 Qui Inconnu Mon  Oui Inconnu

Solution Hyd-alc, disponible: de_nns = @l il
Y P sortie de la chambre:
sur le chariot de soins:
dans d'autres locaux
de service:

flacon ind.| dans la poche:

au lit du patient:

@@ @ @8
@@ @@
®l@a@

dans la chambre:

NOUVEAU:

Quand la disponibilité de la solution hydro alcoolique a changé aprés la campagne
de la sensibilisation, vous pouvez les introduire. Cochez « Données apres
campagne ?». L'écran se dédouble et vous pouvez ajouter les données d’alcool pour
la période postcampagne.

3.2 Creer I’annee/semestre de campagne

La création de lI'année/semestre de campagne doit étre effectuée une seule fois
avant de pouvoir introduire les observations.

- Cliquez sur le bouton “Add/Edit” sous “Année de campagne (session)” dans
I'écran “Campagnes et Mesures”.
- Remplissez au moins les champs indiqués en gras
0 L'année et semestre de campagne sont déterminés par la date du
début de la période d'observation
P.e.. Date du début: 17/11/2008
Année = 2008
Semestre = 2
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REMARQUE:
Pour la précampagne ainsi que pour la postcampagne, le semestre de
campagne pour la troisieme campagne reste 2008_2

E=! NSIHwin Donneées campagne Hygiene des mains

) | | v]

4 Campagne Phase de sensibilisation Mambre de Durée moyenne
Hp.: Année: Semestre: Date de début: Date de fin: séances {rninukes):

I | | | I |

Participation par le . .
personnel Séances données par

tokal I:I rédicin hvqgiénistes ; I:I minuten
I:l infirmigr{e)s Infirmigre)s hvgigniskes: I:l minuken
I:I aides soignant{ejs Infirmigr{e) de référence: I:l minuten
I:l médicins
I:l kinésithérapeutes Autre: I:I minuten
I:l autres

Record: [E][E |74 [E] of 4

NOUVEAU:
Introduisez la date de début et le date de fin de la phase de sensibilisation de la
campagne (champs obligatoires).

4 Introduire les données d’observation

4.1 Créer une fiche d’observations

Aprés avoir créé l'unité et 'année de campagne, vous créez une fiche d’observation
en choisissant une unité et année de campagne dans la liste dans I'écran
“Campagnes et Mesures”.
Ensuite, cliqguez sur le bouton “Observations” pour introduire les données
d’observation d’une fiche pour une unité et année de campagne spécifique. Un écran
= une fiche d’observation.

Remplissez obligatoirement:

- Les initiales de I'observateur (aprés remplissage, les champs indiqués en

gris s'illuminent)

- La date de I'observation (doit étre égale ou > a la date du début)

- L’heure de I'observation
L’horaire d'observation apparait dés que les champs obligatoires sont remplis.
Maintenant, vous pouvez introduire le nombre d’opportunités et d’observations par
catégorie dans les colonnes “Avant” et “Apres”. Les totaux apparaissent
automatiquement en dessous de I'horaire d’observations.

ATTENTION:
Le total des opportunités doit étre égal au nombre d’observations
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B NSIHwin Hygiene des mains - observations

Pl observation

avant aprés
Hopital: Unité: Année: campagne:

O]

Initiales Heure
Observateur: Date:

| - - - ~
Groupe professionel:  Type de contact: Type dhygiene de mains: Avant:  apres:
» 14 15
3 3
g g
3 2
] 9
1 1
Totaux
Pas d'hygiene des Mains + Savon + Alcool: 32 32
Opportunités: 28 28 J
-
Record: 14| < [ 1 p | wrk]of 160
Record: 4| 4| 1 | ML[m#|cf 1

4.2 Créer une nouvelle fiche d’observation

Dans le cas ou il y a des observations pendant des jours ou heures différents ou par
un observateur différent dans la méme unité, une nouvelle fiche d’observation doit
étre créée avec le bouton >* (Voir « Créer une fiche d’observation »).

4.3 Résumé des fiches d’observation et liens vers les fiches d’observation
anciennes

Ne pas d’application pour la troisieme campagne 2008-2009.

Vous pouvez obtenir un résumé des fiches d’observation introduites par unité et par
heure de campagne. Cliquez sur le bouton “Toutes Observations” dans I'écran
“Campagnes et Mesures”.

B NSIHwin Hygiene des mains, update des observations g@|g|

Hopital: ﬂ E
Unité:  Observateur: Date DhsE;::‘:ltiDl‘l jusqua: npn|:iuézuér;u- EanJrI:i?g::E !

» C3 pp 12/08/2006 11:00 11:30 120 [E e E ﬂ

BS pp 12/08/2006 12:00 12:30 10 B3 i E ﬂ

B3 ki 1/09/2006 10:00 10:30 20 B3 = E ﬂ

: al |

Dans le cas ou vous avez participé a la campagne Hygiéne des Mains de 2005, ces
fiches d’observation apparaissent également dans I'écran de résumé. Dans ce cas-
14, la colonne « Campagne/Unités” » est vide. Créez d’'abord I'année de campagne
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souhaitée (voir Créer 'année de campagne). Maintenant, vous pouvez assigner ces
données “anciennes” a une unité et période d’observation en choisissant celles-ci
dans la liste.

5 Consommation de la solution hydro-alcoolique

Cliquez sur le bouton “Consommation alcool” dans I'écran “Campagnes et Mesures

[d NSIHwin data entry & analysis - [NSIHwin Hygiene des mains, consommation de solution hydro-alcoolique

== File  Edit Miew Insert Format  PRecords  Tools  Window  Help Adobe POF

2= RN AP EIENEYR IR A Y =R=FNCY
hopital: 0gog H* EL‘
S Unite Consomma-
Institution / i Année Mois tipn Alcool  Jours d'hospi- Awvant/aprés
Unité? Add,/Edit {ml) talisation campagne
[Ei==l) ® O 2008 10 2300 2300| & ' u‘? W
=R @ 0 2008 11 3000 3000( & ' u‘? "3
Pl &6 o 2008 12 2658 = | eyl
* ® O & & | g

La consommation de la solution hydro-alcoolique doit étre remplie par mois. Pour la
campagne 2008 —-2009: au minimum 3 mois complets avant la campagne de
sensibilisation et 3 mois complets aprés la campagne de sensibilisation (ou plus).

Par exemple : Si la phase de sensibilisation court du 19 janvier 2009 au 13 février
2009 :

Avant : oct, nov, déc 2008

Apres : mars, avril, mai 2009

ATTENTION :

Vous pouvez choisir d’introduire la consommation de la solution hydro-alcoolique par
unité ou pour tout I'hépital (fusion/site). Mais la consommation doit toujours étre
remplie pour le méme niveau que celui pour lequel les opportunités ont été
observées.

Par exemple :

Opportunités observées pour l'institution= consommation d’alcool pour l'institution
Opportunités observées pour I'unité= consommation d’alcool pour I'unité

Par unité :

Cliquez sur le petit rond dans la colonne “Unité” et choisissez I'unité souhaitée dans
la liste. Quand vous voulez introduire la consommation pour une unité suivante, vous
cliguez de nouveaux sur le petit carré dans la colonne “ Par unité” de la ligne
suivante. Introduisez I'année, le mois, la consommation d'alcool, et les jours
d’hospitalisations (non obligatoire).

Pour toute I'institution:
Cliquez sur le petit rond dans la colonne “Institution”
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6 Les conditions de base d’hygiene des mains (bijoux et ongles)

6.1 L’encodage

Les données concernant les conditions de base de I'hygieéne des mains peuvent étre
introduites dans NSIHwin.

- Vial'onglet Bijoux vous arriverez sur I'écran d’encodage sélectionné

- Cochez les conditions de base qui ne sont pas remplies par le professionnel
de santé. Par exemple, pour une infirmiére portant 3 bagues et ayant des
ongles sales, cochez la colonne « bagues » et la colonne « ongles sals ».

Dans la colonne Conform ? apparaitra « 1 » si au moins une non-conformité a été
observée et « 0 » si le membre du personnel remplisse les conditions d’hygieéne de
base.

NSIHwin écran d’encodage des conditions de base (bijoux et ongles)

i3 Fle Edt Yew Insert Format Records Tooks  Window Help  Adobe PDF Type a question for help
AN RN RS AR NN NN A A AT e AT = RE=Ra | Tahoma =8 =B Z]
Observateur : [T Date: [ 11/11/2008 Hewre:[ 14:14 Unié: B2 = Ag”mt;:;'afs export wers | impression ﬂ ﬂ E
Eree] EES
Identification hdpital W &
~
Bijoux Ongles update totaux
e L A AR .
» ‘a\bert |A\de soignant v r - = = - - - o7 &
‘Beatr\ce |A\de soignant v r - r r - - - o7 o
[carine [édecin - r = " " - - - 317 1
‘Cindy’ |Nettoy'age v I - r r - - - ) 1
[Fric [infireier - r - r r = - - ) 1
[Hse [infireier - r - r r - - - 057 o
pean foutre v i O i i ~ r r o 0
‘Jean Luc |A\de soignant v r - r - - - - o7 o
[kathy [infirrier v I - - - - - - ) 1
[Fastitia [infirrier v r - - - - - - o7 o
[Marie [infirrier v r - - - - - - o7 o
‘SDDhIB |Nettoy'age v I v r - = = v 57 1
Total colonine 3 z 1 1 H 1 1 o
[ Mom-conformité 25 % 17 % 8% 8 % 17 % 8% 8%
v
Records [ [ 1 (P JRI]0R] of 12 < »
record: (14 4 [ 1 [P Rk of 4 <

En ligne, apparait le total des rangs indiquant le nombre total de non-conformités par
personne. En colonne et en rangs, apparaissent les totaux pour chaque item
observé. Utilisez le bouton update totals pour actualiser les totaux si vous avez
ajouté des nouvelles données.

Le pourcentage de non-conformités par item est également calculé automatiguement
pour chaque colonne (par ex. : % des membres de personnel qui portait une montre)
et pour le total de la fiche (% de membres de personnel dont au moins une non-
conformité a été observée). Choisissez le bouton imprimer rapports pour le calcul
du pourcentage de non-conformités pour tout I’hdpital (hospital-wide) (voir plus bas).

Créez une nouvelle fiche d’observation pour chaque unité. En utilisant le bouton >*,
vous pouvez créer une fiche vierge.
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6.2 Les rapports automatiques

NSIHwin permet de générer des rapports automatiques pour tout I'hépital (hospital-
wide) ou par unité de soins soit pour toutes les données, soit pour une période au
choix. Choisissez Imprimer rapports et choisissez le rapport et la période que vous
désirez. Le pourcentage de non-conformité est calculé et indiqué sur chaque rapport

Vous pouvez sauvegarder ou imprimer les rapports.

NSIHwin Imprimer rapports

[mpression données bijousx

1. UNITE

a. Impression écran actuel

b. Impression sélection

Irnpression

ﬂ

Spécifier une date d'observation: du |

1112008 au |

Unit :  [B2

2. HOSPITAL-WIDE

v

a. Impression toutes les données .
Irnpression

b. Impression sélection

30{11/2008

Spécifier une date d'observation: du |

Rapport : % non-conformités par unité

Impression

¥UE GENERALE BIJOUX PAR UNITE
Nom obsemvateur: EL Date observation: 11/1 172008 Heure observation 144 Unité B2 Fvantaprés campagne: woor
Sieraden Vingemnagek

catgo proasimna | Morve | acet | eague| 0 | S | oroie | Orgls rea |
jean Autre [m] a a a [m] m] [m] a7 a
Carine Médecin O 73] ] ] [m] ] [m] 37 1
Cindy Nettoyage # O [m} [m} [m} a [m} 17 1
albert Aide soign ant [u} [u} [u} [u} [u} [u} [u} 07 0
Kathy Inirmiar m] m] m] ] ] [m] 17 i
hiarie Inirmier [m] [m] [m] [m] [m] ] [m] 0rF o
lse Infirmier O O O m} m} a m} or 0
Beatrice Aide 5 oign ant O [m] [m] [m] [m] [m] [m] o7 o
Jean Lug Aide soign ant O O O ] ] ] [m] oz 0
Eric Inirmier O O O ] ] [m] w7 1
Lastiia Infirmier ] m} m} m} m} ] m} o7 0
Sophie Nettoyage [u] [u] 57 1

‘ Total solonne 3 2 1 1 2 1 1

‘%non_confolmibés 254 17 4% % | 8% | 17% | 8% B % %

Attention :

Si un méme membre du personnel a été observé plusieurs fois, il sera pris en
compte plusieurs fois lors du calcul du pourcentage des non-conformités pour tout

I'n6pital. Dans ce cas la, tenez compte des « doublons » .

Afin de les éviter, vous

pouvez exporter les données vers Excel et les éliminer manuellement. Ensuite

calculez le pourcentage des non-conformités pour tout I'hépital.
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6.3 Exportation des données « bijoux » vers Excel

Les données encodées peuvent étre exportées vers Excel pour analyse via le bouton
“Export vers Excel’. Les données sont sauvées automatiquement dans le fichier
“Juwelen date heure .xIs” dans le répertoire par défaut de votre ordinateur. Par ex.
“...INsihwin/V40/export/Juwelen 11-12-2008 14:15.xIs”. Vous pouvez y visualiser et
analyser les données vous-méme.

Nsihwin : Exporter vers Excel

Exporter données bijoux vers Excel ﬂ_q.

1. Exporter toutes les données

2. Exporter la sélection

Spécifier la date d'observation : du au Export

Le fichier d’exportation des conditions de base vers Excel : « Juwelen date heure.xls »

6.4 Analyse des données “bijoux” en Excel

Si vous désirez, vous pouvez analyser les données « bijoux » directement en Excel.
Vous pouvez par exemple créer des graphiques ou calculer le pourcentage des non-
conformités :

- Parunité

- Par catégorie professionnelle

- Pour tout I'hopital

- Par catégorie ( montre, ongles artificiels)
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7 Instructions d’exportation

Choisissez dans le menu principal (ecran bleu) « Data export »
Dans cet écran, les données d'une période bien déterminée seront exportées vers

un fichier en format DBF. Apres, elles peuvent étre envoyées a I'I|SP. Les données
sont automatiquement exportées vers le sous répertoire : “/NSIHwin/v40/export”.

N5IHwin Data export

tespital code:  [EEEEII

Export Directory:  [BIFEISTRTAREETINY t ~u

I

Protocol:
w
ICULL ICU surveillance level 1 {unit-based)
ULz ICU surveillance level 2 {patient-based)
331 01-2 3351 surveillance opkion 1 ar 2 (patient-based)
331 03 331 surveilance opkion 3 (unit based)
SEP Septicemia surveillance
HH Hand-Hygiene Observations
] HH_a1lC Hand-Hyagiene Alcohol Consumption
HH_jews Hand-Hvgigne Juwelen

7.1 Exportation des données d’observation d’hygiéne des mains

A fin de pouvoir exporter les données d’observation, il faut sélectionner une période
(année_semestre + avant ou aprés campagne). Aprés avoir indiquer la catégorie
« HH » (Hand hygiéne observations”) dans la liste des protocoles, vous cliquez sur le
bouton « Export». Le fichier « HO000 ».dbf est créé dans le répertoire
.ANSIHwin\VV40\export”.

Par exemple: nom du fichier = H110182b.dbf :
H: données d’observation d’hygiene des mains
1101 = pour I'nopital 1101,

62 = pour la période 2°™ semestre 2008

a = avant la campagne (b= apres la campagne)

o | R

Hocpital code:  [EEEEII

Export D ar CANSIHuwinbwed O t ]
i

I —

Year: Before / After Start date:
Protocol: campaign:
E w 2007_1 Before campaign

2008_2 Before campaign

2008_2 After campaign
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7.2 Exportation des données de la consommation de la solution hydro-alcoolique

Afin de pouvoir exporter les données de la consommation de la solution hydro-
alcoolique, il faut sélectionner une période (année_semestre + avant ou aprés
campagne). Aprés avoir indiqué la catégorie « HH_alc » (Hand hygiéne Alcohol
Consumption”) dans la liste des protocoles, vous cliquez sur le bouton « Export ». Le
fichier « HAOOOO ».dbf est créé dans le répertoire ..\NSIHwin\V40\export”.

Par exemple: nom du fichier = HA11018.dbf :

HA: données de la consommation de la solution hydro-alcoolique
1101 = pour I'hépital 1101,

8 = pour (au moins 3 mois) I'année 2008

NSIHwin Data export

Protocol:

!!E! w 2007

2008

7.3 Exportation des données des conditions de base /bijoux

Afin de pouvoir exporter les données de des conditions de base il faut sélectionner
une période, aprés avoir indiqué la catégorie « HH_jew » (Hand hygiéne Juwelen)
dans la liste des protocoles, vous cliquez sur le bouton « Export». Le fichier
« HJO0008A ».dbf est créé dans le répertoire ..\NSIHwin\V40\export”.

Par exemple: nom du fichier = HJ11018A.dbf :
HJ: données des conditions de base

1101 = pour I'hopital 1101,

8 = pour (au moins 3 mois) I'année 2008

A = (avant campagne (B= aprés campagne)

8 Envoi des données al'ISP

Lors de [I'exportation, les fichiers seront créés sur le disque dur du
répertoire : « ..\NSIHwin\V40\export ». Copiez les fichiers manuellement sur une
disquette (via Explorer) et renvoyez-les a I'ISP par courrier ou par e-mail:
nsihdata@iph.fgov.be en mentionnant HH 2008-2009.

NSIHwin - Institut Scientifique de Santé Publique, Bruxelles Tél: 02/642 57 45 Fax: 02/642 54 10 E-mail: nsih@iph.fgov.be
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x Mame Size  Type
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|2 logo
| Macra
+ () mailarchief
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I Export
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|2 impart
|2 lookuptables
|2 v

Date d’orientation pour I'envoi des données :

o Données d'observance de la pré-campagne : 15 janvier 009

o Données d'observance de la post-campagne : 31 mai 2009

o Données de la consommation de la solution hydro-alcoolique + conditions de
base (au plus tard le 30 juillet 2009)

9 Helpdesk

Pour des suggestions ou problémes, contactez:

Institut Scientifique de Santé Publique
14, Rue J. Wytsman
1050 Bruxelles
Tél: 02/642 57 45 ou 95
Fax: 02/642 54 10
E-mail: nsih@iph.fgov.be
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